
Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд хандаж гаргасан                        
өргөдөл, гомдол саналын шийдвэрлэлтийн мэдээ  

/2023 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар/ 
 
 
 

2023.04.05                                                                                                      Арвайхээр  
 

Иргэд, аж ахуйн нэгж, байгууллагаас аймаг, сумын Засаг даргын Тамгын 
газар болон Аймгийн Засаг даргын эрхлэх асуудлын хүрээний агентлаг, төсөвт 
байгууллагад 2023 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар нийт 5218 өргөдөл, гомдол, 
санал, хүсэлт ирүүлсэн байна. Үүнээс хүсэлт 4984 буюу 95,52 хувь, гомдол 215 
буюу 4,12 хувь, санал 19 буюу 0,36 хувийг тус тус эзэлж байна.  
 

Аймгийн хэмжээнд 2023 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар нийт 5218 өргөдөл, 
гомдол, санал ирсний 5085 буюу 97,45 хувь нь шийдвэрлэгдсэн, 265 буюу 5.08 
хувь нь бусад байгууллагад шилжүүлж шийдвэрлүүлсэн, 187 буюу 0.68 хувь нь 
шийдвэрлэх хугацаа болоогүй байна. Хуулийн хугацаа хоцроосон өргөдөл, гомдол, 
санал байхгүй.  

 
2023 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, 

саналыг агуулгаар нь авч үзвэл нийгмийн халамжийн үйлчилгээтэй холбоотой 
өргөдөл, гомдол, санал 1155  буюу нийт өргөдөл, гомдлын 12,1 хувийг эзэлж 
байна. Мөн иргэний бүртгэлтэй холбоотой өргөдөл, гомдол, санал 669 буюу нийт 
өргөдөл, гомдол, саналын 12,8 хувийг эзэлж байна.  
 

Аймгийн хэмжээнд иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд хандаж 
гаргасан өргөдөл, гомдол, саналын шийдвэрлэлтийг байгууллагаар нь авч үзвэл : 
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аймгийн ЗДТГазар Агентлаг

Үйлчилгээний нэгдсэн төв 7032-1111 19 сумын төрийн байгууллага



Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд хандаж гаргасан өргөдөл, 
гомдол, саналыг хэлбэрээр нь авч үзвэл : 
 

 
 

 
 

ӨВӨРХАНГАЙ АЙМГИЙН ЗАСАГ ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАР 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Цахимаар ирүүлсэн 
өргөдөл, гомдол, санал 

156 буюу 3,0 хувь

Утсаар ирүүлсэн өргөдөл, 
гомдол, санал 427 буюу   

8,2 хувь

Биечлэн уулзаж гаргасан 
өргөдөл, гомдол, санал 

258 буюу 4,9 хувь

Бусад хэлбэрээр ирүүлсэн 
өргөдөл, гомдол, санал 0

буюу 0 хувь 

Бичгээр ирүүлсэн 
өргөдөл, гомдол, 
санал 4377 буюу 

83.9 хувь 



Хүснэгт №1 
 

 ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА, АЛБАН ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН  

 ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН БАЙДАЛ /НЭГТГЭЛ/ 

  
2023.04.05                                                                                                                                                                                                       Арвайхээр 
                                                                                                    

д/д Байгууллагын нэр 

Нийт 
өргөдөл, 
гомдлын 

тоо 

Шийдвэрлэлт 
Хугацаа 
болоогүй 

Шийдвэрлэлт 

Шийдвэрлэж 
хариу өгсөн 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтэрсэн 

/Хувь/ 

1 Аймгийн ЗДТГазар 44 36 11 0 8 81.8 

2 
Үйлчилгээний нэгдсэн төв 
7032-1111 

107 106 101 0 1 100.0 

3 Aгентлаг 1053 1017 6 0 36 96.6 

4 Сумд 4014 3926 147 0 88 97.8 

  Дүн 5218 5085 265 0 133 97.5 

  Хувь 100.0 97.45 5.08 0.0 2.55   

 
 
 

-оОо- 
 
 

   



         Хүснэгт №2 

   
ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА, АЛБАН ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН 

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ /ХЭЛБЭРЭЭР/ 
2023.04.05                                                                                                                                                                                                       Арвайхээр 
  

д/д Байгууллагын нэр 
Нийт ирсэн өргөдөл, 

гомдол, санал, хүсэлт 

Үүнээс: 

Бичгээр Цахимаар Утсаар Биечлэн Бусад 

1 Аймгийн ЗДТГазар 44 44 0 0 0 0 

2 Aгентлаг 1053 1037 11 5 0 0 
3 Сум 4014 3295 145 316 258 0 

4 
Үйлчилгээний нэгдсэн төв 
7032-1111 

107 1 0 106 0 0 

  Дүн 5218 4377 156 427 258 0 

    100.0 83.9 3.0 8.2 4.9 0.0 
 
 

-оОо- 
 
 
 
 
 

 
            



Хүснэгт №3 
 

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛЫН АГУУЛГА /ХУВИАР/ 
 

2023.04.05                                                    Арвайхээр 
 

Аймгийн нэр /тоо, нийт өргөдөл, гомдол саналд эзлэх хувь/ 

Өвөрхангай аймаг 

 
Нийт өргөдөл, гомдол, санал 5218  ирсэн байна. 

хүсэлт 4984 95,52% 
гомдол 215 4,12% 
санал 19 0,36%

Нийгмийн халамжийн үйлчилгээ 1155 22,1%
Иргэний бүртгэл, мэдээлэл 669 12,8%
Газар эзэмших, өмчлөх, шилжүүлэх 410 7,9%
Ажилд орох, чөлөөлүүлэх 565 10,8% 
Тэтгэвэр тогтоолгох, тэтгэмж хүссэн 182 3,5% 
Хөдөлмөр эрхлэлт 221 4,2%
Материал, мөнгөн тусламж хүссэн 56 1,1%
Шилжилт хөдөлгөөн 233 4,5%
Сургууль курст суралцах 14 0,3%
Нийгмийн даатгал 470 9,0%
Гэр, орон сууц хүссэн 6 0,1%
Бусад 1237 23,7% 

 
 
 

  -оОо- 
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